Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Brejo Santo
AVENIDA PREFEITO JOAO INACIO DE LUCENA, 1800 - MORRO DOURADO - CEP: 63260-000 - Brejo Santo\CE

CNPJ: 12.987.708/0001-67 - Tel: 88 98112-3236

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 28 32.94%
DENUNCIAS 17 20.00%

DUVIDAS 6 7.06%

ELOGIOS 2 2.35%
RECLAMACOES 5 5.88%

SERVICOS 2 2.35%
SUGESTOES 2 2.35%
URGENCIAS 4 4.71%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 70 82.35%
PRESENCIAL 2 2.35%
WEBSITE 12 14.12%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
Centro de Especialidades Odontoldgicas Manoel Inacio Torres 19 22.35%
Consércio Publico de Saude da Microrregido de Brejo Santo 11 12.94%
NAO INFORMADO 30 35.29%
Policlinica Regional José Gilvan Leite Sampaio 7 8.24%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL

0 0.00%

2021 1 1.18%

2022 3 3.53%

2023 29 34.12%

2024 4 4.71%

2025 16 18.82%

2026 14 16.47%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL
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MASCULINO 5 5,88%
FEMININO 6 7,06%

Quantidade total de manifestagdes: 11

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGCAO QUANTIDADE | PERCENTUAL
POS GRADUACAO INCOMPLETA. 1 1,18%
POS GRADUACAO COMPLETA. 4 4,71%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO. 1 1,18%
ATE O 5° ANO INCOMPLETO DO ENSINO FUNDAMENTAL (ANTIGA 42 SERIE) QUE SE 1 1.18%
TENHA ALFABETIZADO SEM TER FREQUENTADO ESCOLA REGULAR. '

EDUCACAO SUPERIOR COMPLETA. 1 1,18%
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 1,18%

Quantidade total de manifestagdes: 9

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE

FAIXA 2 - DE 21 A 40 ANOS 6
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 3
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 76

Quantidade total de manifestacfes: 85
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