CONSORCIO PUBLICO DE SAUDE DA
MICRORREGIAC DE BREIO SANTO

Seu Guia Facil: Como Conseguir uma
Consulta na Policlinica

Bem-vindo ao seu guia completo sobre o fluxo de atendimento da nossa rede de saude! Para garantir que vocé seja
atendido pelo especialista certo, na hora certa, € fundamental seguir este caminho simples e organizado. Este guia foi
criado especialmente para vocé e sua familia, com informacdes claras e praticas sobre cada etapa do processo.

Vamos juntos entender como funciona o caminho desde o seu Posto de Saude até a Policlinica, o que vocé precisa

levar no dia da consulta e como sera o acompanhamento apds o atendimento. Tudo explicado de forma simples e

acessivel!
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O Caminho Para o Especialista

Vocé nao pode ir diretamente a Policlinica. Sua porta de entrada € sempre a Atencao Primaria a Saude. Entender esse
fluxo € essencial para garantir o melhor atendimento possivel.
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Comece no Seu Posto de Saude Avaliacao Inicial

Procure a sua Unidade Basica de Saude (UBS), onde esta O profissional fara a primeira consulta e avaliacao

a sua Equipe de Saude da Familia completa do seu caso

<]

Encaminhamento Agendamento

Se necessario, recebera encaminhamento formal com a A Central de Regulagao marcara sua consulta no melhor

Ficha de Referéncia dia e horario
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Passo 1: Comece no Seu Posto de Saude

Sua Porta de Entrada

A Unidade Basica de Saude (UBS) é o primeiro lugar que vocé deve procurar. E aqui que toda a sua
jornada comeca, com profissionais preparados para atendé-lo com cuidado e atencgao.

O que acontece na UBS:

«  Consulta com médico ou enfermeiro da Equipe de Saude da Familia

* Avaliacdo completa do seu estado de saude

»  Orientagdes iniciais sobre tratamento

« Decisao sobre a necessidade de especialista

A equipe conhece vocé e sua familia, e esta preparada para coordenar todo o seu cuidado de saude.

[ Dica Importante: Mantenha seus dados de contato
sempre atualizados no Posto de Saude. Isso facilita a
comunicagao sobre consultas e resultados!
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Passo 2: O Encaminhamento Especializado

Quando o médico da UBS constata que vocé precisa de um atendimento especializado que s6 a Policlinica oferece, ele fara o
encaminhamento formal. Este € um passo importante que garante que vocé chegue ao especialista certo.

A Ficha de Referéncia Por Que E Necessario?

Documento oficial que contém: O encaminhamento garante que:

« Justificativa do encaminhamento * O especialista tenha todas as informacoes
 Tratamento ja realizado na UBS necessarias

. Informagdes sobre seu histérico de satde * Vocé seja direcionado ao profissional certo
. Especialidade necessaria « Nao haja consultas desnecessarias

« O sistema funcione de forma organizada
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Passo 3: Agendamento Centralizado

Envioldo Pedido 1

Sua Ficha de Referéncia é enviada para a Central de
Regulacdo do municipio

2 Analise e Processamento

A Central analisa seu caso e busca a melhor vaga disponivel

no sistema FASTMEDIC
Marcacao da Consulta 3

O sistema encontra data, horario e profissional adequados
para seu atendimento

4 Notificacao

Vocé recebe confirmacao por WhatsApp com todos os
detalhes

A Central de Regulacao trabalha para garantir que vocé seja atendido no menor tempo possivel, organizando as vagas de forma justa e eficiente.
O sistema FASTMEDIC ajuda a encontrar rapidamente a melhor opgao para o seu caso especifico.
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Passo 4: Confirmacao por WhatsApp

Comunicacao Moderna e Pratica

Assim que o agendamento for realizado, vocé recebera mensagens importantes pelo WhatsApp.
Esta é a forma principal de comunicacéo sobre sua consultal

e Confirmacao Imediata

€ 0 Wedicd Apponnviioat

Mensagem com data, horario e nome do profissional que vai atendé-lo

e Wedical Appointment
apporrtimation

0 leaa

e Lembrete Oportuno

Nova mensagem um dia antes da consulta para vocé néao esquecer

e Comprovante Fisico

Vocé também recebera o "Boleto" impresso para guardar com seus documentos

N

[ ATENGCAO: Mantenha seu nimero de telefone e WhatsApp sempre ATUALIZADOS no seu Posto de Saude. Essa é a principal forma de comunicacéo sobre sua vaga!
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Checklist: O Que Levar no Dia da Consulta

No dia do seu atendimento na Policlinica, a organizacio € fundamental! Nao se esqueca de levar todos os itens abaixo. Separar tudo na

noite anterior evita imprevistos e garante que vocé seja atendido sem problemas.

Documentos Pessoais

Documento de Identidade e CPF
(original e xerox) ou certidao de
nascimento para identificacao oficial na

recepcgao

Ficha de Referéncia

A 22 via do documento do Posto de
Saude que justifica o seu
encaminhamento ao especialista

Cartao do SUS

Cartao Nacional de Saude e
comprovante de residéncia para

registro do seu atendimento no sistema

Exames Anteriores

Todos os exames de sangue, raios-x €
outros testes ja realizados. Eles ajudam

no diagnaostico preciso

Comprovante de
Agendamento

O seu "Boleto" é a prova de que sua
consulta esta marcada com data, hora
e profissional corretos
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O Que Acontece Apos a Policlinica?

A consulta com o especialista é apenas uma etapa do seu cuidado. A continuidade € garantida pelo seu Posto de

Saude, que coordena toda a sua jornada de saude.
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Durante o Tratamento Contrarreferéncia Continuidade

O especialista solicita exames e Documento enviado ao Posto com Sua equipe retoma o

acompanha vocé até a melhora informagdes do tratamento acompanhamento regular
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O Retorno ao Seu Posto de Saude

A Contrarreferéncia

Ao finalizar o tratamento na Policlinica, vocé retornara ao seu Posto de Saude
(UBS). O especialista enviara a Contrarreferéncia, um documento importante que
informa a sua Equipe de Saude da Familia sobre:

« O tratamento realizado na Policlinica
 Medicamentos prescritos

» Cuidados que vocé deve manter

»  Orientacbes para acompanhamento
* Resultados de exames realizados

Este documento garante que ndo haja perda de informagdes e que seu cuidado
seja continuo e integrado.

Continuidade Garantida

A Equipe de Saude da Familia assume o acompanhamento novamente, garantindo
que seu cuidado seja continuo e personalizado.

Se for necessario um servigo de saude ainda mais complexo, como um Hospital,
eles fardo um novo encaminhamento seguindo 0 mesmo processo organizado.
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Sua Equipe de Saude Esta Com Voce

Antes da Policlinica Durante o Tratamento Apos o Atendimento
Avaliacao Iinicial, Acompanhamento paralelo e Continuidade do cuidado,
encaminhamento e preparacao suporte para duvidas sobre o monitoramento e novos

de toda documentacao processo encaminhamentos se necessario
necessaria

Lembre-se: A Equipe do seu Posto de Saude é quem coordena toda a sua saude, antes, durante e depois da
Policlinica! Eles estao sempre disponiveis para tirar duvidas, orientar sobre medicamentos e garantir que vocé receba o
melhor atendimento possivel.

Com este guia em maos, vocé esta preparado para seguir cada etapa do processo com tranquilidade e confianca.
Cuide da sua saude seguindo este caminho organizado!
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