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PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Ciclo de Gestdo e Planejamento Integrado

O presente Plano Estratégico Institucional (PEI) estabelece as diretrizes
organizacionais, objetivos taticos e metas operacionais para o Consércio Publico
de Saude da Microrregiao de Brejo Santo (CPSMRBS). Este documento serve como
instrumento oficial de governancga para nortear as acdes integradas da Policlinica
Regional e do Centro de Especialidades Odontoldogicas (CEO), em estrito
alinhamento com os 9 municipios consorciados (Abaiara, Aurora, Barro, Brejo
Santo, Jati, Mauriti, Milagres, Penaforte e Porteiras) e a Secretaria da Saude do
Estado do Ceara.

1. IDENTIDADE ESTRATEGICA

e MISSAQ: Assegurar o acesso universal, equanime e de qualidade a servicos
de saude especializados e de apoio diagnoéstico para a populagao da
microrregiao de Brejo Santo, otimizando os recursos publicos por meio da
cooperacao interfederativa solidaria.

e VISAO: Ser reconhecido no Estado do Ceard como modelo de exceléncia na
gestao de consorcios publicos de saude, destacando-se pela resolutividade
clinica, transparéncia fiscal, inovacao digital e alta satisfacao do usuario.

e VALORES: Cooperacao Interfederativa; Transparéncia e Responsabilidade
Fiscal; Humanizacao do Cuidado; Equidade na Distribuicao de Cotas;
Eficiéncia Operacional; Valorizacao Profissional.

2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (MATRIZ SWOT)
e FORCAS (Ambiente Interno):

o Estrutura fisica e tecnoldgica consolidada na Policlinica Regional e
no CEO.

o Corpo clinico e técnico especializado recrutado via selecao publica.
Rateio de custos formalizado e distribuido de forma tripartite entre
municipios e Estado.

e FRAQUEZAS (Ambiente Interno):

o Sensibilidade fiscal a atrasos eventuais nos repasses do contrato de
rateio.

o Gargalos de absenteismo (falta de pacientes) que geram ociosidade
em especialidades médicas e odontoldgicas.
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o Sistemas de informacgao locais desalinhados com a rede de atengao
primaria municipal.
e OPORTUNIDADES (Ambiente Externo):
o Expansao de plataformas de telessaude para triagem,
matriciamento e segundas opinides.
o Linhas de financiamento estaduais e federais voltadas a inovacao e
modernizagao no SUS.
o Parcerias técnicas e académicas com instituicdes de ensino superior
da regiao do Cariri.
o AMEACAS (Ambiente Externo):
o Flutuacdes econdmicas que impactam diretamente a arrecadacao e
0s orcamentos das prefeituras.
o Fenbmeno crescente da judicializacao da saude para exames e
procedimentos de alto custo.
o Rotatividade de equipes de gestao e equipes técnicas decorrente de
transicdes politicas locais.

3. PILARES ORGANIZACIONAIS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Pilar 1. Exceléncia Operacional e Assistencial
e Objetivo 1.1: Reduzir em até 30% o tempo médio de espera para consultas
especializadas e exames prioritarios.
e Objetivo 1.2: Mitigar as taxas de absenteismo através de sistemas integrados
de confirmacao ativa.
e Objetivo 1.3: Alcancar e manter indice superior a 85% de aprovacao e
resolutividade nas ouvidorias da Policlinica e do CEO.
Pilar 2: Sustentabilidade Financeira e Governanca
e Objetivo 2.1: Assegurar a adimpléncia e regularidade fiscal integral dos
entes consorciados em relacao ao contrato de rateio.
e Objetivo 2.2: Ampliar a eficiéncia em compras compartilhadas, reduzindo
custos unitarios de insumos de saude.
e Objetivo 2.3: Publicar com transparéncia absoluta e sem ressalvas os
relatérios de gestdo fiscal (RREO/RGF) nos 6rgdos de controle.
Pilar 3: Inovagao e Transformacao Digital
e Objetivo 3.1. Integrar gradualmente o prontuario eletrénico as centrais de
regulacao e sistemas de saude dos municipios.
e Objetivo 3.2: Consolidar a telemedicina como ferramenta de suporte clinico,
otimizando custos com transporte sanitario.
Pilar 4. Desenvolvimento e Valorizagcao de Pessoas
e Objetivo 4.1: Executar o Programa Anual de Educacao Permanente para os
servidores da assisténcia e administracao.
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Objetivo 4.2: Promover agdes continuas de seguranca do trabalho e
bem-estar organizacional (SIPAT e comissdes preventivas).

4. PLANO DE ACAO E DIRETRIZES DE EXECUGCAO

1.

Confirmacao Ativa Digital (Curto Prazo): Implementar barramento
automatico de notificagdes via mensageria para pacientes da fila de espera.
Vagas recusadas retornam em tempo habil para redistribuicdo no
municipio de origem.

Pregao Compartilhado Unificado (Curto Prazo): Agrupamento de
demandas de insumos odontolégicos e de diagndsticos em grande escala,
otimizando o poder de comypra do consorcio.

Repactuacao Assemblear das PPIs (Médio Prazo): Conduzir assembleias
técnicas para avaliar metas fisicas e financeiras, ajustando os coeficientes
de rateio as realidades demograficas de cada um dos 9 municipios.

Rotas de Transporte Sanitario (Longo Prazo): Apoiar o desenho logistico
intermunicipal para otimizar o transporte e garantir a pontualidade e o
aproveitamento das cotas por pacientes de cidades mais distantes da sede.

5. INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIS)

O monitoramento periddico do plano serd pautado pelas seguintes

férmulas de acompanhamento institucional:

Hele

TA— (Ageudamentos Nao Comparecidos

Taxa de Ocupacdo de Oferta Geral (TO):

T0 — (Cousultas Realizadas

3 =
Consultas Ofertadas) x 100  [Meta: > 90%]

indice de Absenteismo Microrregional (IA):

S |
Total Agendado ) X100 [Meta: <1

indice de Equilibrio Financeiro (IEF): Relagdo entre a receita pactuada efetivamente
liquidada e os custos fixos/varidveis da operacao.

arros Miranda Lucena

Secretaria Executiva do CPSMBS
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